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Renforcer la culture d'entreprise   

Qu'est-ce que la culture d'entreprise et 
p ?

Intrinsèquement complexe, la culture d'entreprise ne se limite souvent pas à une définition unique. 
Selon la personne à qui vous posez la question, la culture d'entreprise peut être définie comme un 
système où diverses forces entrent en jeu au sein d'une même organisation ou par des termes décrivant 

il s'agit de la manière dont les membres d'une entreprise interagissent les uns avec les autres et dont ils 
accomplissent leur travail. Ainsi, la culture d'une entreprise  ce à quoi ses employés et ses clients 
peuvent s'attendre au quotidien. 

Bien qu'une culture d'entreprise puisse avoir de bonnes comme de mauvaises retombées, la notion de 
culture et ses composantes sont bel et bien neutres. La qualité d'une telle culture n'est pas déterminée 

propre culture en fonction de son passé, de son présent et de ses objectifs futurs. Des cultures fortes 

travaillent avec ce qui favorisera leur engagement afin de permettre aux entreprises d'atteindre leurs 
objectifs et d'accomplir leur mission.  
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3 Gallup. (n.d.). Organizational Culture. Gallup.com. https://www.gallup.com/471521/indicator-
organizational-culture.aspx 

4 Ibid.

Renforcer la culture d'entreprise grâce  

Pourquoi la culture d'entreprise est-elle important ? 
Le monde du travail a changé. Les employés ont trouvé et adopté de nouvelles façons d'accomplir leurs 

d'une culture florissante et omniprésente risquent aujourd'hui de la voir se segmenter et s'éroder si elles 
ne parviennent pas à suivre le rythme des changements liés au monde du travail.3

entreprise.4 

effet, si elle se détériore, ils sont aux premières loges pour le savoir et les mieux placés pour en parler. 

à décrire leur culture d'entreprise en trois mots ou courtes phrases. Les employés les plus engagés 

Principaux mots utilisés par les employés américains pour décrire 
la culture de leur entreprise 

Employés engagés 

Bienveillante | Conviviale | Bonne ambiance 
| Intégrité Innovante | Inclusive | Axée sur 
les services Qualitative | Professionnelle

Employés activement désengagés

Toxique | Désorganisée | Lucrative 
Désorganisée | Stressante | Profitable 
Horrible | Chaotique | Effrénée 

Lorsque les entreprises n'ont pas d'objectif clair ou de culture qui unit leurs employés, ces derniers 
peuvent avoir l'impression que la seule raison pour laquelle ils travaillent est de générer du profit. Bien 
que l'argent et le profit soient essentiels à la réussite d'une entreprise, le fait de se concentrer de 
manière disproportionnée sur les résultats financiers et de négliger le parcours pour y parvenir peut 

qui paralyse aussi bien le moral que les performances. 

Au contraire, lorsque les entreprises rallient leurs employés autour de leurs objectifs et de leurs valeurs, 
elles constatent qu'ils deviennent de fervents ambassadeurs de leur marque, qu'ils restent plus 
longtemps et qu'ils ont de meilleurs résultats. La façon dont les employés engagés décrivent la culture 
de leur entreprise illustre également la manière dont ils sont stimulés par leurs expériences quotidiennes 
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d'être  
dans leur travail 

68 %5,2 fois
de considérer qu'il fait 
bon travailler dans leur 
entreprise

55 %

les offres d'emploi ou 
de chercher activement 
un autre travail  

La culture est l'âme d'une entreprise. En définissant et en renforçant leurs valeurs et les causes qui 
motivent leurs employés à donner le meilleur d'eux-mêmes chaque jour, les entreprises sont plus à 
même d'atteindre leurs objectifs. Ainsi, une forte culture agit non seulement comme un catalyseur 
pour générer de l'engagement, mais également comme une feuille de route pour canaliser cet 
engagement afin de servir au mieux les objectifs et la mission de l'entreprise. 

Après avoir établi ce qu'est la culture d'entreprise et en quoi elle est importante pour les résultats 
de toute organisation, ce rapport s'intéresse à la  comme l'une des principales forces 
pour créer et maintenir une bonne culture d'entreprise et favoriser l'engagement des employés. 
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de se sentir épuisés 



La  peut être ciblée pour promouvoir certains éléments culturels d'une entreprise 
donnée. Elle peut également être ajustée et peaufinée au fil du temps pour s'adapter aux 
exigences changeantes du monde du travail. La  est un outil cohérent et direct qui 
permet aux responsables de communiquer leurs objectifs et leurs attentes en matière de culture. 
Elle est essentielle pour aider les employés à développer un lien solide avec la culture de leur 
entreprise. En outre, la  contribue à créer une cohésion non seulement dans les 
valeurs énoncées, mais aussi dans la manière dont le travail est effectué au sein d'une entreprise. 
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La  est un élément essentiel de la culture de toute entreprise. Elle dispose du potentiel 
et de la flexibilité nécessaires pour  la manière dont les employés accomplissent leur 
travail.

Avec le renforcement positif, la  met en évidence les comportements qui illustrent 
le mieux la culture d'une entreprise et incite les employés à les adopter plus souvent. Lorsque 
les responsables font preuve de  envers leurs employés et mettent l'accent sur son 
importance, une réaction en chaîne a lieu. En effet, les responsables envoient un signal aux 
employés, ce qui les encourage à faire de même les uns envers les autres. Ils sont ainsi plus à 
même de communiquer ce qui leur importe en exprim  de la gratitude et de l'appréciation pour 
les choses qu'ils souhaitent voir davantage dans leur entreprise.   
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Renforcer la cultur ntrepri râce  

La  stratégique favorise l'engagement des employés 

il ne s'agit pas 
simplement de 
cocher une case 
sur une longue 
liste de choses 
à faire

un message 
générique ne 
convient pas à 
tout le monde

chaque employé 
doit pouvoir être 

 
pour son travail 
sans faire de 
favoritisme

 dans leur travail que ceux qui ne reçoivent que peu ou pas de .
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aux récompenses
la récompense

donnée

 

72 % 

 

16 % .
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